"‘-.\______ __‘___—-ﬂ

ﬁ DIAGNOSTICO DOS PORTAIS DE TRANSPARENCIA
St DA PREFEITURA MUNICIPAL, AUTARQUIAS E
QP&?I};\C{E%}Q' s1 9 EMPRESAS PUBLICAS DE NOVO HAMBURGO

NOVO HAMBURGO - RS

DIAGNOSTICO DOS PORTAIS DE TRANSPARENCIA
DA PREFEITURA MUNICIPAL, AUTARQUIAS E
EMPRESAS PUBLICAS DE NOVO HAMBURGO

Novo Hamburgo, 03 de margo de 2017

Pela Transparéncia e Qualidade na Aplicagao dos Recursos Publicos

g/ e



'\-.._______ _______—-ﬂ

ﬁ DIAGNOSTICO DOS PORTAIS DE TRANSPARENCIA
el DA PREFEITURA MUNICIPAL, AUTARQUIAS E
Q%?I;\ﬁtgslg EMPRESAS PUBLICAS DE NOVO HAMBURGO

NOVO HAMBURGO - RS

1. Apresentagao

Os Observatérios Sociais (OS) sao organizagdes instituidas e mantidas pela sociedade civil, tendo por objetivo promover a
conscientizagdo da sociedade para a cidadania fiscal e propor aos governos locais a adequada e transparente gestdo dos
recursos publicos, por meio de a¢des de participagéo e controle social. Atualmente a rede de Observatorios Sociais do Brasil
(OSB) esta em mais de 120 cidades, em 19 estados brasileiros.

Diferente de outras iniciativas de controles sociais, que atuam denunciando erros € fraudes ja ocorridas, os OS agem de
forma preventiva, no fluxo dos processos, antes que 0s recursos sejam gastos. Este é um trabalho inovador, pois quando
se fala em controle social da gestdo publica em nosso pais, associamos o tema as frentes, movimentos e grupos de
interesses que lutam por demandas sociais setorizadas.

Hoje, séo cerca de 3 mil voluntarios trabalhando pela causa da justiga social nos Observatérios Sociais pelo Brasil afora.
Estima-se que nos Ultimos quatro anos (2013 — 2016), com a contribuicdo desses voluntarios, houve uma economia de mais
de R$ 1,5 bilho para os cofres municipais. E a cada ano mais de R$ 300 milhdes do dinheiro pUblico deixam de ser gastos
desnecessariamente. O mais importante n4o séo os nimeros! E a nova cultura que esta se formando: da participacéo do
cidadao de olho no dinheiro publico.

O Observatério Social do Brasil | Novo Hamburgo — RS (OSBNH), foi criado em 05 de outubro de 2016 em assembleia
realizada no auditério da ACI NH/CB/EV, onde estavam presentes entidades da sociedade civil organizada, cidad&os
hamburguenses e demais interessados.

2. Objetivos, histérico e metodologia utilizada

A transparéncia € um mandamento da administragdo publica. A democracia e a participagéo politica dos cidad&os brasileiros
cresceram nos Ultimos anos, tornando mandatoria a divulgacao de atos e fatos relativos aos érgaos de governo e entes do
Estado. Para garantir a efetividade do acesso a informagéo publica deve observar um conjunto de padrdes estabelecidos
com base nos melhores critérios e praticas internacionais. Dentre esses principios, destacam-se:

e Acesso é aregra, 0 sigilo, a excecdo (divulgacdo maxima)

e Hipdteses de sigilo s&o limitadas e legalmente estabelecidas (limitagdo de excecdes)

e Requerente néo precisa dizer por que e para que deseja a informagao (ndo exigéncia de motivacéo)
e  Fornecimento gratuito de informagéo, salvo custo de reprodugéo (gratuidade da informagéo)

e Divulgagao proativa de informagdes de interesse coletivo e geral (transparéncia ativa)

e Criagdo de procedimentos e prazos que facilitam o acesso a informagao (transparéncia passiva)

Para tanto, na consecug&o de um de seus objetivos de “contribuir, diretamente, para que haja maior transparéncia na gestéo
dos recursos publicos, de acordo com o previsto no art. 5°, incisos XIV e XXXIV; no art. 37, paragrafo 3° da Constituigao
Federal de 1988, Lei 12.527/2011 e Decreto 7.724/2012”, o Observatorio Social do Brasil | Novo Hamburgo — RS, emitira
anualmente, no primeiro quadrimestre de cada exercicio, um “Diagnéstico dos Portais de Transparéncia da Prefeitura
Municipal, Autarquias e Empresas Publicas de Novo Hamburgo”.
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Para realizar tal diagnostico, foram utilizados os critérios definidos pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul
- TCE RS, para o Prémio Boas Praticas de Transparéncia na Internet que avalia os portais dos Municipios galchos, em
relacdo a disponibilizagdo de informagbes sobre licitagdes, contratos, despesas, horarios e telefones de atendimento,
servigos publicos, etc., conforme esté previsto na Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011) e na Lei da Transparéncia
(Lei Complementar n° 131/2009).! E digno de mengéo que, a Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo foi premiada com o
selo nas duas edi¢des da campanha, referentes ao exercicio de 2014 e 2015.

A partir da utilizagdo destes critérios pré-definidos, 0 OSBNH faz uma analise mais detalhada de cada item, ndo se
restringindo apenas ao “atende” ou “ndo atende” (conforme metodologia do TCE), fazendo uma analise detalhada,
manifestando suas conclusdes sobre adequagao ou deficiéncias encontradas. Também foram levadas em consideragéo na
analise do OSBNH as autarquias e empresas publicas do municipio, entre elas: COMUR; COMUSA, FENAC, FSNH e
IPASEM.

Subscrevem este diagndstico o Conselho de Administragéo do Observatorio Social do Brasil | Novo Hamburgo — RS.

Novo Hamburgo, 03 de marco de 2017

MARCELO CLARK ALVES
Presidente do Conselho de Administragéo

TANHA M. LAUERMANN SCHNEIDER  JOSE FLAVIO BUENO FISCHER JOAQ VIEGA DA ROCHA NETO

Vice-presidente para Assuntos de Gestéo Vice-presidente para Assuntos Vice-presidente para Assuntos de
Institucionais e de Sustentabilidade Controle Social € Metodologia
ANDRE LUIS GHIS ARRUE MARIA REGINA WINGERT ABEL SERGIO PEDRO KORBES
Vice-presidente para Assuntos de Vice-presidente para Assuntos de Vice-presidente para Assuntos de
Voluntariado e Capacitagéo Educacéo e Cidadania Fiscal Comunicagéo e Indicadores

' Detalhes do prémio podem ser conferidos em http://www1.tce.rs.gov.br/portal/page/portal/tcers/campanhatransparencia.
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A prefeitura municipal dispde de site para solicitagéo de informagdes pela internet. Todavia, foi constatado que alguns dos pedidos realizados por voluntarios
do OSBNH né&o foram atendidos satisfatériamente, mediante resposta formal, a exemplo dos protocolos: n° 411989 de 18/10/2016; n® 413858 de 27/10/2016,
que ainda ndo foram retornados.

1) Pedido de informagées por meio da internet OPORTUNIDADE PARA
(Artigos 9° e 10, § 2° da Lei n° 12.527/2011) . X -~ - . L. , N MELHORIA!
(Artigos $" 10, § 2" da Lein ) Em relagéo as autarquias e empresas pUblicas da administragao indireta, foi informado através do protocolo 413329 de 24/10/2016 que algumas solicitagdes 8
devem ser direcionadas diretamente para estes érgdo, porém estes ndo dispdem de estrutura responsavel e apropriada para o acesso & informagéo, a
exemplo de e-mail formulado e enviado para plantao@fsnh.net.br em 28/10/2016, as 16:26, ainda sem retorno.
No portal da transparéncia de Novo Hamburgo, ha sitio especifico chamado de "Relatério de Pedidos de Informagao". Quando verificado pela primeira vez
por voluntarios do OSBNH em 20/05/2016, foram identificados diversas inconsisténcias nestas informagées, como por exemplo:
a) dados izados (tltima informagao de 05/2015 - um ano de defasagem);
b) 43 pedidos de informagdo com o status de "ndo iniciados" referentes a 2012 e 2013
¢) 60 pedidos de informagédo com o status de "tramitando" referentes a 2014 a 2015
Apos questionada a prefeitura mediante o proprio portal, foi obtida a seguinte resposta:
"Obrigado por sua solicitagéo, realment t s dados informados no portal estavam desatt I i i a a ari te as solicitagées de
2) Relatério de pedidos de informagao 2016 ainda estao em andamen t o por erifical p oderd perceber protoc I S em abel rt S bre as solici t acoe 0 iniciadas” e "tramitando” dos anteriores, | OPORTUNIDADE PARA
(Artigo 30, inciso I, da Lei n° 12.527/2011) foram detectados e encerrados algun. p ch d Ace. Iirmag q q cI ravam comop edidos cI A 4 Informagdo, por terem si d jo regis t ados MELHORIAS
no processo de abertura ou ainda Id tmag dcomoresltd espago no relatoério de
informagdo para o portal. Foi informado ta mb ém que p n I L de f forma diné manual que depende dos
relatérios informados pelas Secreta princif p ra atualizagdo do and to ou resposta das solicitagdes. Qualquer por favor, entre
em contato. Obrigado. (OBS: Tomei a liberdade de néo registrar como Acesso & Informagéo sua solicita(:a"o optando pela resposta direta para mais agilidade, mas havendo

necessidade, por favor informe, que registro sua solicitagdo, na data solicitada, e a resposta informada.)"

Dias depois, o portal foi atualizado, passando todas as estatisticas sobre acesso a informagéo para o status de atendido, até 31/12/2015. O dados também
foram atualizados até 05/2016. Entretanto, em consulta ao portal na data de 11/01/2017, nota-se que desde entdo ndo houveram mais atualizagdes.

Outra deficiéncia é que, mesmo com o niimero de protocolo fonecido apds o pedido de acesso a informagéo, néo se consegue acessar 0 andamento da
demanda mediante consulta pela internet.

O OSBNH verificou que a apresentagéo das informagdes sobre competéncias estdo adequadas, entretanto verificou-se que o contelido esta desatualizado
(consulta em 11/01/2017), refletindo a estrutura administrativa prevista na Lei Municipal n® 2400/2011 de 30 de dezembro de 2011, ainda néo contemplando a

3.1) Registro de Competéncias Lei Municipal vigente n® 2985/2017 de 06 de janeiro de 2017. OPORTUNIDADE PARA
’ MELHORIAS
No texto das competéncias, ndo é possivel identificar claramente a secretaria/diretoria responsavel pela publicagédo das informagées no Portal da
Transparéncia, ou ainda a secretaria/diretoria responsavel pelo Acesso & Informagéo aos cidadaos.
O OSBNH verificou que a apresentagao das informagdes sobre a estrutura organizacional estdo adequadas, entretanto verificou-se que o contelido esta OPORTUNIDADE PARA
3.2) Estrutura Organizacional desatualizado (consulta em 11/01/2017), refletindo a estrutura administrativa prevista na Lei Municipal n® 2400/2011 de 30 de dezembro de 2011, ainda ndo MELHORIAS
contemplando a Lei Municipal vigente n® 2985/2017 de 06 de janeiro de 2017.
3.3) Enderego de Unidades O OSBNH verificou que as informagdes sobre enderego das unidades estdo adequadas no portal da transparéncia. ADEQUADO
3.4) Telefone da Unidade O OSBNH verificou que as informagdes sobre telefones das unidades estéo adequadas no portal da transparéncia. ADEQUADO
3.5) Horério de Atendimento O OSBNH verificou que as informagdes sobre horarios de atendimento estdo adequadas no portal da transparéncia. ADEQUADO
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4.1) Existéncia de historico das informagdes Em relagéo ao historico das informagdes, néo foi possivel realizar a consulta de convénios ja encerrados, impossibilitando assim saber informagées sobre a| OPORTUNIDADE PARA
(art. 8) data efetiva dos repasses, bem como o histérico das entidades que receberam recursos através dos convénios. (consulta realizada em 16/01/2017). MELHORIAS
4,2) Fer ta de pesquis Em relagéo a ferramenta de pesquisa, ndo ha uma classificagéo sobre a natureza dos repasses ou transferéncias, como por exemplo os oriundos de auxilios| OPORTUNIDADE PARA
(art. § ) e subvencdes previstos na Lei Municipal 2.664/2013, e referente as demais formas de repasses. (consulta realizada em 16/01/2017). MELHORIAS
? -3) Gray #0530 g) 0 de relatdrios em diversos formatos matos de gravagao disponiveis para consulta. ADEQUADO

Em consulta realizada em 15/01/2017, o portal da transpar: d'zia que as informagde: ualiz: d 14/01/201 tanto na data da

consulta verificou-se que a numeragao dos convénios nao g d I g a. Também f d f d 0 pos: | ncia de dois convénios com

a COMUSA (CONV CC 002/2014 e CONV CONV 002/2013) que valor total de R$ 1,00 (um real).
4.4) Existéncia de informagdes atualizadas Também nao foram identificados as transferéncias financeiras, como por exemplo para a Camara Municipal de Vereadores, autarquias, funda cGes publicas e OGS (AL
(art. 8, § 3°, V) Cn MELHORIAS

outras existéntes.

[ o0s Estaduais e Federais, a Portal da Transparéncia direciona para os web-sites do Estado do RS e da Unido, o que
d q ad d acordo coma primeira avaliagéo do OSBNH.

ADEQUADO

s consultas efetuadas, ndo foi possivel identificar a classificagdo orgamentaria das despesas no que diz respeito a unidade, fungéo, subfungéo,| OPORTUNIDADE PARA
f te dos recursos. MELHORIAS

ento |0 portal de transparéncia atende os requisitos necessarios. ADEQUADO

ADEQUADO
portal de ransparenma atende os reqU|S| 0s necessérios ADEQUADO
[0] OSBNH d e que a ferr: d p SqUIS: d lequada pois, o portal ndo permite tirar um relatério consolidado das despesas, a fim de que| OPORTUNIDADE PARA
possam ser montados filtros que f | I|se qua a e qualitativa dos dados. MELHORIAS
0mo no ite erior, ndo é possivel gerar um relatério consolidade que permita usar e configurar filtros para facilitar a analise quantitativa e qualitativa dos| OPORTUNIDADE PARA
dddddd MELHORIAS

Apesar de aparentemente const: 0 portal todas as despesas realizadas, em consultas realizadas foram identificados diveras despesas onde estavam| OPORTUNIDADE PARA
pendentes a digitalizagdo dos contratos. MELHORIAS

ADEQUADO

I i

ADEQUADO
ADEQUADO

O portal de transparéncia atende os requisitos necessarios. ADEQUADO

ADEQUADO
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Ha ferramenta para pesquisa, entretanto s6 € possivel realizar pesquisas individualizadas por ano e por entidade.
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13.1) Relagéo dos servidores

Em relagdo a PMNH, COMUSA e COMUR o OSBNH verificou que o Portal da Transparéncia disponibiliza a consulta da relagdo dos servidores. N&o ha
relagéo nem o ntimero de estagiarios que atuam no 6rgao.

Em relagéo ao IPASEM, o OSBNH verificou que o Portal da Transparéncia disponibiliza a consulta da relagédo dos servidores, dos aposentados e
pensionistas. Nao ha relagdo nem o niimero de estagiarios que atuam no drgéo.

Em relagéo a FENAC, o OSBNH né&o encontrou informacdes sobre a relagéo de servidores e estagiarios no Portal da Transparéncia.
Em relagdo a FSNH, o OSBNH néo encontrou informagées sobre a relagdo de servidores e estagiarios no Portal da Transparéncia. No site da fundagéo é

possivel encontrar uma relagéo de cargos e salarios, sem indicagéo da relagéo dos servidores. N&o ha relagéo nem o nimero de estagiarios que atuam no
6rgao.

OPORTUNIDADE PARA
MELHORIAS

13.2) Indicag&o de cargo e/ou fungdo desempenhada por
cada servidor

Em relagédo a PMNH, COMUSA, COMUR, FSNH e IPASEM, o OSBNH verificou que sao disponibilizadas as informagdes de cargo e fungao dos servidores.

ADEQUADO

13.3) Indicagao da remuneragéo nominal de cada servidor

Em relagéo a PMNH, COMUSA, COMUR, FSNH e IPASEM, o OSBNH verificou que sdo disponibilizadas as informagdes de cargo e fungéo dos servidores.

ADEQUADO

13.4) Tabela com o padréo remuneratério dos cargos e

Somente a PMNH divulga a tabela com o padréo remuneratério dos cargos e fungées

OPORTUNIDADE PARA

fungoes MELHORIAS

13.5) Ferramenta de pesquisa Na avaliagécj do E)SBNH,. somente a PMNH dispor]ibiliza ferramer]ta adequada para consulFa. Em relagao a COMU§A, COMUR e IPASEM,’verificc?u-se que OPORTUNIDADE PARA
os dados ndo sdo atualizados de forma consisténte. Em relagdo a FSNH, a mesma divulga apenas um relatério em PDF que ndo é possivel filtrar

(art. 8, § 3° ) ) o . ) MELHORIAS
informagdes primérias como o nimero de servidores.

13.6) Gravagéo de relatérios em diversos formatos Em relagdo a PMNH, COMUR, COMUSA e IPASEM, ¢ possivel gravar relatdrios em (.cvs). Ja, a FSNH néo publica os dados em formato de dados abertos| OPORTUNIDADE PARA

(art. 8°,§ 3%, 1l) (.csv Xls, etc..). MELHORIAS

13.7) Existéncia de informagdes atualizadas = ) L _ A ) . OPORTUNIDADE PARA

(art. 8 §.3°.V) Com excegao da PMNH, todas as outras entidades apresentaram deficiéncias em relagao a atualizagéo das informagdes. MELHORIAS

JaiBgu)Existéncia de histdrico das informagdes Com excegao da PMNH, todas as outras entidades apresentaram deficiéncias para resgatar o histrico das informagdes. OPORng%ﬁ?:SPARA

14.1) Nome do beneficiario O Portal da Transparéncia atende o critério estabelecido. ADEQUADO
. e e OPORTUNIDADE PARA
14.2) Cargo do beneficiario O Portal da Trasnparéncia ndo deixa claro o cargo do beneficiario. MELHORIAS
14.3) Nimero de diarias usufruidas por afastamento O Portal da Transparéncia ndo deixa claro o nimero de diarias usufruidas por afastamento. OPORng%ﬁ?:SPARA
. e . OPORTUNIDADE PARA
14.4) Periodo de afastamento O Portal da Transparéncia nao deixa claro o periodo de afastamento. MELHORIAS
" A . OPORTUNIDADE PARA
14.5) Motivo do afastamento O Portal da Transparéncia ndo deixa claro o motivo do afastamento. MELHORIAS
" A . OPORTUNIDADE PARA
14.6) Local de destino O Portal da Transparéncia ndo deixa claro o local de destino. MELHORIAS
14.7) Tabela ou relagéo que explicite os valores das diarias
dentro do Estado, fora do Estado e fora do pais, conforme |O Portal da Transparéncia atende o critério estabelecido. ADEQUADO
legislagao local
::’T'B;F; ;Ea/r)nenta de pesquisa O portal disponibiliza ferramenta de pesquisa. ADEQUADO
14.9) Gravagéo de relatorios em diversos formatos . . - N ) . . - - - OPORTUNIDADE PARA
ot 8§ 1) E possivel gravar os relat’roios em .pdf e ,csv. Entretanto ndo conseguimos consolidar todas as informagdes em um Unico relatorio. MELHORIAS
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14.10) Existéncia de histérica das informages

O portal traz dados desde 2009.

ADEQUADO

(art. 89)
15) Publicagao de respostas a perguntas mais

frequentes
(Artigo 8, § 1°, inciso VI, da Lei n® 12.527/2011)

Nao foi localizado no Portal da Transparéncia

OPORTUNIDADE PARA
MELHORIAS

16) Ferramenta de pesquisa
(Artigo 8°, § 3°, I, da Lei n° 12.527/2011)

Néo foi localizado no Portal da Transparéncia

OPORTUNIDADE PARA
MELHORIAS

17) Canal de Comunicagéo com o Cidadéo ("fale

conosco" - Ouvidoria)
(Artigo 8°, § 3°, inciso VII, da Lei n° 12.527/2011)

Néo foi localizado no Portal da Transparéncia

OPORTUNIDADE PARA
MELHORIAS

18) Medidas para garantir atendimento a usuarios com

necessidade especiais
(Artigo 8°, § 3°, inciso VIll, da Lei n° 12.527/2011)

Néo foi localizado no Portal da Transparéncia

OPORTUNIDADE PARA
MELHORIAS

19) Instrumento Normativo local que regulamente a LAl
(Artigo 45 da Lei n° 12.527/2011)

Néo foi localizado no Portal da Transparéncia

OPORTUNIDADE PARA
MELHORIAS
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